
Ce n'est pas la television. Ce n'est pas I'internet. Ce n'est certaine-

ment pas une affiche publicitaire. C'est du Digital Signage designe

egalement par narrowcasting. Ou Ie fait d'attirer I'attention des

clients au moyen d'ecrans geants. Ou de petits ecrans. Peu importe

en fait. En revanche, ce qui compte c'est la fa<;on dont vous captez

I'attention. Et comment vous la maintenez. Ce qu'affichent les ecrans

est ici tres important. Et Ie systeme derriere encore bien davantage.

Du nouveau dans Ie Digital Signage? Ou des projets d'extension?

Apres avoir acquis 12 annees d'experience dans ce marche, j'ose

pretendre qu'il est possible d'obtenir directement des succes

mesurables a partir du Digital Signage. Comment vous y prendre?

II existe peu d'entreprises qui maltrisent I'art

d'accrocher Ie regard. Cependant, cela n'a

rien de difficile a partir du moment ou on se

tient a quelques regles simples.

La plus importante: il faut IMPERATIVEMENT

agir dans les sept secondes. Chez Digital

Signage vous n'avez litteralement que sept

secondes pour attirer I'attention du client.

En outre, vous devez immediatement faire

une proposition concrete dans un message

qui soit aussi bref que puissant. Sinon, vous

aurez aussit6t perdu I'attention. " La sim-

plicite est la sophistication ultime, " comme

Ie disait deja Leonard de Vinci. Soit, dans Ie

cas de Digital Signage: du texte, sans trop

d'explication. Et surtout de I'image: rendez Ie

tout visuel et vivant, de sorte que les ecrans

captivent d'emblee I'attention et invitent a

regarder.

Un autre maitre-mot est la pertinence.

Prenons un bac de bananes, flanque d'un

ecran. Celui-ci doit normalement afficher un

message: "Aujourd'hui, 1 kilo de bananes a

1 euro."

Veillez par ailleurs a ce que les messages

soient pertinents au moment opportun. Par

exemple, promouvoir Ie menu petit-dejeu-

ner dans un restaurant et apres Ie coup de

midi Ie menu lunch. Au cinema, cela n'a pas

de sens non plus de promouvoir un film Ie

lundi alors qu'il ne passe qu'en week-end.

Realisez donc un systeme dans lequel vous

pouvez planifier vos messages.

Les gens aiment avoir I'reil rive a I'ecran. Sur-

tout lorsqu'ils doivent attendre, par exemple

dans une salle d'attente ou un restaurant.

Mais comment faire pour qu'ils continuent

de regarder? Ou qu'ils retoument pour Ie

moins vers I'ecran? La publicite seule n'y

arrivera pas. Ajoutez-y donc par exemple

les demieres nouvelles. Com me message a
part ou comme partie de I'ecran. Cela peut

se faire aussi dans une bande de telescrip-

teur au bas de I'ecran, meme si je les trouve

souvent trop tapageuses et distrayantes.

Plus efficace selon moi serait quelque chose

de banal comme un bulletin meteo ou les

infos routieres. De preference sous forme

d'une carte recente. Veillez en tout cas a ce
que votre systeme soutienne ce que vous

voulez faire voir. Et de maniere automatique,

car vous n'avez pas envie de mettre tous
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les quarts d'heure une carte meteo sur Ie

systeme ! Enfin, pensez aussi a ce que vous

voulez faire voir a I'avenir comme type de

contenu.

LE TEMPS C'EST DE L'ARGENT
Chez Digital Signage Ie temps est un bien

precieux. Les prestations ne peuvent pas

avoir un long de!ai de procedure. Car c'est

un fait, dans la plupart des lieux, Ie client n'a

pas beaucoup de temps a vous consacrer.

Tout tourne ici autour du 'time in front of

medium'. Soit: com bien de temps les gens

se trouvent-lls a portee de I'ecran. C'est ce

que determlnera votre contenu. Car ce qUI

marche dans un lieu donne, ne marche pas

forcement ailleurs. Un exemple: pres d'une

caisse dans un supermarche les gens ont

generalement peu de temps a perdre. Vous

pouvez tout juste attirer leur attention sur de

plus petits produits qui se trouvent pres de

la caisse - du chewing-gum, des bonbons,

des fruits, des magazines - pas plus. II en

va tout autrement par exemple dans une

salle d'attente ou un restaurant ou vous avez

davantage de temps. Dans ces cas, il est

parfois plus Judicieux d'opter pour une com-

binaison d'infopublicites et d'informations

interessantes et pertinentes afin de capter

I'attention plus longtemps - com me c'est

Ie cas pour la carte meteo ou info route, et

pour les nouvelles.

DU FOND it L'AVANT-PLAN
Mais il n'y a pas que I'information a I'ecran

qui soit importante. Les messages doivent

eux aussi etre visuels. C'est ici que Ie fond

a toute son importance. Pour creer une

ambiance sereine et familiere, il est conseille

de developper un certain nombre de fonds

dans un meme style. Adressez-vous pour

leur conception a un bureau experimente

en matiere de Digital Signage. Un petit

investissement qui peut faire une difference

enorme. En ce qui me concerne, j'ai choisi

d'engager un concepteur qui cree les fonds

pour nos clients. Je suis ainsi toujours assure

qu'il s'aglt d'un fond qui colle avec Ie style

propre du client, qui a un effet optimal sur Ie

groupe-Clble.

UN ECRAN ENTRE MILLE
Si vous venez de vous mettre au Digital Si-

gnage, mieux vaut commencer avec quelque

chose de modeste - avec 1 ou 2 ecrans. En

cas de succes, vous voudrez sans doute vite

passer a quelques dizaines, voire quelques

milliers d'ecrans. Ce n'est pas une obliga-

tion, mais il faut en entrevoir la possibilite.

Le systeme qui semblait alors parfait pour Ie

premier ecran Ie sera-t-II encore? Quelle est

I'experience de votre fournisseur avec des

projets d'envergure?

D'autres questions se posent a propos de la

modulabilite: comment operer des modifica-

tions dans les messages? Doit -on les adap-

ter pour chaque ecran ou les centraliser? Et

quelle est la largeur de bande necessaire?

S'il s'agit d'une solution basee sur I'internet:

que se passe-t-illorsqu'il y a une panne d'in-

terne!? Ou lorsqu'il n'y a qu'une connexion

lente avec I'internet? Une autre question non

negligeable: comment est arrange I'assistan-

ce? Voila des questions qui sont sans doute

moins importantes pour un seul ecran, mais

qui Ie deviennent incontestablement lorsqu'il

s'agit de dizaines, volre de milliers d'ecrans.

VIVEZ AVEC VOTRE TEMPS

La formule est plutot banale, mais les pro-

gres de la technique ne s'arretent pas. Soyez

donc prevoyants. En matiere de medias par

exemple. Pour vous Digital Signage evoque

sans doute de grands ecrans. Et pourquoi

ne pas y associer des ecrans pc? Souvent

ils sont deja sur place et il suffit alors de les

connecter a votre systeme Digital Signage.

Que pensez d'ailleurs des klosques avec



ecrans tactiles et pc caisses? Est-ce pos-

sible de les associer a votre solution? Une

solution rentable pour veiller a ce que les

clients n'echappent pas a votre message

- ou qu'ils regardent.

En outre, que penser des telephones porta-

bles? Surtout dans Ie commerce de detail,

on remarque la tendance dans Ie sens de

'Total shop experience'. Ici, I'information ne

se retrouve pas uniquement sur ecran dans

Ie magasin, mais aussi par exemple sur les

telephones portables au moyen de BlueCast.

Via votre portable, vous pouvez par exemple

etre appele pour vous abonner directement

au service propose. Aujourd'hui encore c'est

une application niche, mais qui sait si dans

un proche avenir elle n'occupera pas une

place de choix pour votre entreprise. Choi-

sissez donc une solution qui laisse la porte

entrouverte a to utes ces options.

L'ARAIGNEE DANS SA TOILE
Veillez a ne pas obtenir de structure en '~ots

disparates'. Cherchez une solution qui puisse

etre associee a des systemes existants.

Par exemple avec I'internet pour reprendre

directement des gros titres sur vos ecrans,

mais egalement des systemes CMS, Excel,

Sharepoint, etc. Ainsi vous pouvez generer

automatiquement une grande partie du

contenu et Ie faire adapter en continuo Moins

de travail pour vous et des informations plus

actuelles, donc plus attractives, pour Ie client.

ASSOCIEZ LES COLLABORATEURS
Les collaborateurs peuvent faire et defaire un

systeme. S'ils soutiennent Ie systeme, c'est

deja la moiM du travail. La meilleure fayon

d'obtenir du buy-in de ses collaborateurs

c'est de les associer au systeme. Faites en

sorte qu'ils soient fiers du systeme. Informez

vos collaborateurs, meme ceux des autres

implantations par exemple, des avant

I'implementation des projets et demandez-

leur un feedback. Utilisez aussi Ie systeme

pour faire passer de I'information. Avant et

apres les heures de fermeture, via les pc

des collaborateurs, ou via quelques ecrans

a part avec des informations differentes pour

la cantine du personnel, les bureaux, les

halls d'usine ou de transit. Des recherches

ont demontre que lorsque Ie personnel est

informe, celui-ci est plus motive et reste

plus longtemps dans I'entreprise. De plus,

un personnel bien informe est en mesure

d'assurer un meilleur service clientele. De

nombreux avantages moyennant finalement

des coOts supplementaires faibles. Dans

un stade precoce, il est egalement avise

d'associer I'equipe IT. lis doivent savoir

directement ce qu'on attend d'eux. Est-ce

qu'on attend plus d'eux que simplement

accrocher les ecrans et installer un bout

de logiciel? La largeur de bande est-elle

suffisante? La realisation de modifications et

de mises a jour demande-t-elle beaucoup

de travail? Toutes choses auxquelles iI faudra

repondre avec eux a un stade precoce.

GRANDS ECRANS, PETITS ECRANS
Bien des gens pensent que Ie Digital Signage

equivaut a de grands ecrans. Pas d'accord.

Digital Signage signifie 'atteindre les gens'.

Ce n1est pas la

televison, ..

ce n1est pas

Fin terne t ...

Digital Signage

Peu importe ici Ie type d'ecran. Grands ou

petits ecrans, comme sur des pc, des kios-

ques ou des ecrans de telephones portables.

Je suis convaincu qu'a I'avenir, on atteindra

davantage de gens via de petits ecrans que

via de grands ecrans.



Afin d'atteindre directement tout Ie monde, il faut engager Ie media qui

a la preference de I'utilisateur. Et ce media favori peut etre different d'un

utilisateur a I'autre. C'est la-dessus qu'il faut jouer en tant que porteur

de message. L' epoque est aux plurimedias, elle demande donc des

mesures plurimedias.

COMBIEN ~A COOTE?
Digital Signage a des connotations couteuses. Dans certains cas, c'est

vrai, mais ce n'est pas une evidence. II ya des milliers de fournisseurs

de Digital Signage. Comment les choisir? Uniquement en operant une

selection selon les couts? Non. Cependant, les couts d'investissement,

tout comme les couts de gestion, peseront dans Ie choix.

Les prix des ditterents fournisseurs montrent de grands ecarts. II faudra

donc demander plusieurs offres. Mais des couts faibles a eux seuls ne

sont certainement pas une garantie pour un bon marche. Le dispositif

que vous choisissez doit surtout etre professionnel et modulable. II

faut pouvoir commencer (plus) petit et pouvoir ensuite agrandir a partir

des investissements prealables. Par ailleurs, vous pouvez maintenir les

couts d'acquisition a un niveau faible en faisant par exemple appel a des

ecrans pc ou des kiosques existants, cotoyant de grands ecrans, quant

a eux, plus coUteux.

Veillezaussi aux couts d'entretien. Des systemes ou vous devez par

exemple chaque fois graver un nouveau DVD pour pouvoir Ie passer

semble simple, mais des qu'il faut adapter la presentation, tout est

ralenti. Lorsque les bananes sont vendues, pourquoi encore passer

I'annonce pour des bananes? Vous aimeriez mieux la voir transferee, et

de preference automatiquement, vers un autre produit. De plus, cette

solution n'est pas tres modulable. Prevoyez donc des mises a jour via un

outil central! Installe sur Ie serveur ou a approcher via I'internet.

ACHETER, LOUER ET SOLUTIONS HOSTED
Vous avez Ie choix entre louer ou acheter un systeme. Souvent I'achat

etale sur plusieurs annees est Ie meilleur choix. Or, ceci demande un

investissement considerable.

IIexiste aussi d'autres options. Si vous en etes a vos premiers pas dans

Ie domaine du Digital Signage, examinez par exemple les solutions

hosted (egalement appelees services geres ou 'Software as a Service').

En fait, il vous suffit d'avoir au depart une connexion internet et un

ecran, mais que vous puissiez facilement elargir vers des dizaines, voire

des milliers d'ecrans. Le systeme doit aussi proposer des possibilites

professionnelles com me I'insertion d'images, de videos et autres figures.

MESURER C'EST SAVOIR
Chez Digital Signage la regie veut aussi que vous sachiez ce que cela

vous rapporte. L'instrument de mesure principal? Les chiffres de vente.

Si en temps normal vous vendez 300 kilos de bananes par jour et

que soudain vous en vendez 1200, vous saurez que votre dispositif

Digital Signage fonctionne. Ensuite, il faudra calculer si Ie benefice

contrebalance les coUts.
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